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Introduction

Modélisation des données
e Recueil et analyse des besoins
* Modeéle conceptuel des données (MCD - EAP)

* Modeéle logique des données (Relationnel - ER)
Modélisation des comportements

e Réseaux de Petri

Modélisation des fonctions

* Modeéle conceptuel des traitements (MCT)
Vérification de cohérence
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Accueil > Actualités > Article
L'ACTUALITE DES PARTICULIERS

Accuell Actualité | Perspectives | Agenda | Découvrir | Dossiers

Empreintes génétiques : le fichier national étendu a la
quasi-totalité des crimes et délits
(10/08/04)

Le fichier national automatisé des empreintes génétiques
(FNAEG) utilisé par la police nationale et la gendarmerie est 3
nouveau étendu. Utilisé & I'origine pour les infractions de nature
sexuelle (2000), puis pour les crimes (2001), le FNAEG peut
désormals étre sollicité pour la quasi-totalité des crimes et délits
d'atteintes aux personnes et aux biens (vols, destructions,
coups et blessures volontaires...) et aux trafics (drogue,
proxénétisme, exploitation de la mendicité...).

Le fichler national peut également intégrer le profil génétique de
personnes "mises en cause” lors d'une enquéte mais aussi des
personnes disparues et des cadavres non identifiés, En 2001,
prés de 835 000 personnes ont été mises en cause d'aprés les
chiffres du ministére de I'Intérieur.

© Plan du site

FICHES PRATIQUES

Accuell particuliers >
Justice

SITES PUBLICS

INTERIEUR

Ministére de I'Intérieur,
de la Sécurité intérieure
et des Uibertés locales.

JUSTICE
Ministére de la Justice.

CNIL

Commission nationale de
I'informatique et des
libertés (CNIL).
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Notion de modele

e « toute structure qu'une personne peut utiliser
pour simuler ou anticiper le comportement de

quelque chose d au’rre »

n MINSKY in La société de 1’esprit, InterEditions, 1988, ISBN 2-7296-0188-0

« Pour un observa’reur O, un objet M est un modele
d'un objet A dans la mesure ou O peut utiliser M
pour répondre aux questions qui l'intéressent au
sujet de A »

Henri HABRIAS, citant M. MINSKY, in Le modele relationnel binaire, méthode I.A. (NIAM), Editions Eyrolles, 1988

© A Vailly, Les outils de modélisation, Abidjan, 2004



Processus

e La modélisation met en ceuvre plusieurs processus
cognitifs :
e Observation

e Tl faut « tout » voir
-> Il faut « tout » montrer

e Interprétation
e Tl faut comprendre correctement
-> I| faut étre bien formé
e (Création

e Il faut générer proprement
-> Il faut les bons outils

v1 - ©AValilly, Les outils de modélisation, Abidjan, 2004



Modéliser un probleme

pour construire
une application
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4. Ce qui a été réalisé.

[P

B |

5. Ce que la mise au point a fait.

A

6. Ce qu’il fallait.
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"Wues" des utilisateurs




E. Desmontils

Elaboration des schémas
conceptuels

"Vues" des utilisateurs Modele conceptuel des traitements




E. Desmontils

o

Autres modeles

laboration du
schéma logique

Modele conceptuel des données
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Autres modeles

Modele conceptuel des traitements

Elaboration des fonctions

Prise en compte des
éléments techniques

Environnement technique
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Elaboration du
schéma physique
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Fonctions & procédures

" Modgle physique
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Fonctions & procédures

Modele physique

Elaboration
de I'application

» Quiest-ce que I'EPER 2
» Questions & I'EPER
~Recherche EPER

» Niveau établissement

» Activité industrielle

, Synthése UELS / Etat

» Polluants
, Recherche
cartographique
» Evaluation EPER
~Télécharger
» Données EPER
, Guide dorientation
PRTR
< Liens
» Registres nationaux
Organisations
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Sélectionner Ia langue

Bienvenue sur EPER !

EPER est le Registre européen des émissions de polluants - le
premier registre paneuropéen relatif aux émissions industrielles dans
Fatmosphére et dans I'eau.

Ce site vous donne accés aux informations concernant les émissions
annuelles d'environ 9 200 établissements industriels des 15 Etats
membres de I'UE, ainsi que Ia Norvége et la Hongrie, principalement
pour 'année 2001, et d'environ 12 000 établissements industriels des
25 Etats membres de I'UE et ce Norvége pour Iannée 2004.

11 vous permet de regrouper facilement les informations par polluant,
activité (branche), émissions atmosphériques ou dans I'eau (directes
ou via un réseau d'égouts) ou par pays.

1l est également possible de consulter les données détailiées des
différents établissements.

Vous pouvez effectuer une recherche par nom ou en cliquant sur une
carte. Vous pouvez aussi rechercher les sources d'un polluant,
particulier.

Nous espérons que vous apprécierez ce site et serons ravis de
recevoir vos questions et/ou commentaires |

1 (26 March 2008)

ﬁ E-PRTR Gui now available in 22

% EPER data of Romania ! (26 March 2008)

ﬁ Le second rapport de révision EPER a été pul

1(7 June 2007)

ﬁ Toutes des les PRTR

Application
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Phases de développement d'une modélisation

Modéle

externe

Schémas conceptuels
(MCD, MCT...)

Schéma interne
(MLD, MPD, code...)
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Cycle de développement d'un systeme
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Cycle de développement d'un systeme

\ /
Analyse des . Capture des
besoins besoins

fonctionnels techniques

Architecture
logicielle et
applicative

Spécifications
fonctionnelles

Frameworks

Analyse techniques

meéthode 2TUP de Valtech
Codage

Tests
W
Tests
d'intégration

-
Recette

Phase de réalisation

~
7
.0
b0
o
(¢}
o
(@)
=
=]
Q
S
~
x
o
=
LN
o
Y
O
o
o
(&
B
Q
=
Y
=)
c
«
)
=}
(¢}
3
(o]
—
o
b0
0
0
=
o
B
<=

Déploiement

B

(0, ]



http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Cycle_de_developpement_en_v.jpg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Cycle_de_developpement_en_v.jpg

E. Desmontils

Cycle de développement d'un systeme

/
Analyse des . Capture des
besoins besoins

fonctionnels techniques

Architecture
logicielle et
applicative

Spécifications
fonctionnelles

Frameworks

Analyse techniques

meéthode 2TUP de Valtech
Codage

Tests
W
Tests
d'intégration

-
Recette

Phase de réalisation

Déploiement

B

~
7
.0
b0
o
(¢}
o
(@)
=
=]
Q
S
~
x
o
=
LN
o
Y
O
o
o
(&
B
Q
=
Y
=)
c
«
)
=}
(¢}
3
(o]
—
o
b0
0
0
=
o
B
<=

(0, ]



http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Cycle_de_developpement_en_v.jpg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Cycle_de_developpement_en_v.jpg

@080

EY PG R
E. Desmontils

Cycle de développement d'un systeme
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Processus de modélisation simplifié
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Attention aux données |
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ASKED ON THE
INTERNET ..

Attention aux données |

e3> 600+
You NEW
VIDEOS

<
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THE WORLD’S INFORMATION IS DOUBLING
EVERY TWO YEARS, WITH A COLOSSAL

New information being
Zettabytes created in 2011 also Includes
to be created replicated information such
B S as shared documents or
o & rephcated n duplicated DVDs.

E. Desmontils

In terms of sheer volume, ]..8 ZB of data is equivalent to:

EVERY PERSON IN THE UNITED STATES TWEETING OVER

3 TWEETS PER MINUTE or 20O BILLION HD MOVIES

2 o B e each 120
2 A 3 @ MINUTES LONG
4,320 rweers per DAY PER PERSON 1= 10 billion

L v - » v I L4 A

VW W Y

WD
SIS 90000
VWYYV
Vo W

VI IY IT WOULD TAKE ONE PERSON

47 MILLION vems

ror 20 : 976 YEARS NON-STOP OF 24/7 VIEWING TO WATCH EVERY MOVIE




But how much data are we talkmg about"

MEGABYTES

1000 MEGABYTES = 1GB

1000 EXABYTES = 1 ZETTABYTE

]
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Storing 1.8 ZB of information would take:

<
<33

AA

32GB APPLE IPADS

WITH THAT MANY IPADS WE COULD
BUILD A MOUNTAIN OF IPADS THAT IS
2G5-TIMES HIGHER
THAN MT. FUIJI

57/-5 BILLION

nn
nn
<«

wrrun A\

SOURCES: Extracting Vakuw fom Chaos 1DC Digital Universe study (sponsored by EMC Corporation)

a _~ -

Mashable Infographics
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Attention aux données |

e Volume...
e Qualite
e Structure
e Précision
e Stabilite
e Temps de réponse
* Mises a jours
e Sécurité

e Sauvegardes (accidents, destructions volontaires...)
e Controle de l'acces




Attention au code |

Cybercriminalité : 1 000 milliards de $ chaque année
Une application Web attaquée toutes les 2 minutes
(27 attaques par heure) jusqu'a 25 000 en une heure

(7 par seconde)
Problemes ?
attaques de répertoires (37%)
détournement de code (36%)
injection SQL (23%)
inclusion de fichiers a distance (4%)
+ problemes humains (mots de passe, comportement...)




Sécurité d'une application Web

e Tnjection de code
e SQL Injection
description : exécuter du code non sollicité

raisons : sécurisation du code insuffisante ou BD
mal configurée

solutions : sécuriser |

http://cyberzoide.developpez.com/securite/session/

<?php
mysql query ("SELECT

toto'; DROP TABLE utilisateurs; #

|

ROM utilisateurs WHERE login='toto'; DROP TABLE utilisateurs; #'




Sécurité d'une application Web

e Faille sur un programme
e Buffer overflow, cookie poisoning, session hijacking...

description : faille du systeme (HTTP, PHP...) connue
(ou hon) sur le Web

raisons : effets de bord exploités, erreurs
d'allocation...

solutions : faire des mises a jours régulierement.




Sécurité d'une application Web

e Déni de service (flood)ll
description : saturation d'un site par envoi d'un tres
grand nombre de requétes sur un serveur
raisons : ...
solutions : changer d'IP, de domaine, procédure
judiciaires, paramétrer serveur Web et PHP...
* ne pas publier les informations techniques sensibles

e Social engineering
description : soutirer des informations par abus de
confiance
raisons : ...
solutions : mise en place de structures et de regles de
fonctionnement




Sécurité d'une application Web

Exemple d'exploitation de faille : |'usurpation d'identité
objectif : exploiter |'identité d'un utilisateur
moyen : récupérer login/password d'un utilisateur (de
préférence ayant des droits d'administrateur)

méthode : sniffer les parametres de connexion

e HTTP: texte en clair => possibilité d'utiliser un outil d observation de
trames par exemple

solution partielle : échanges en HTTPS
e échange client/serveur crypté
probléme avec les sessions (et surtout les identifiants de

session)

e il suffit de récupérer I'ID de la session avant puis de se faire passer
pour...

solution : aprés |'authentification, recalculer un nouvel ID de
session




Menaces informatiques

Analyse des SI
Protection du réseau d'entreprise
Protection de tous les serveurs

Impératifs de sécurité supplémentaires pour les
serveurs

Prise en compte des composants hétérogenes
Protection des ordinateurs de bureau et portables
Protection des smartphones

Centralisation de l'administration

Elaboration d'un plan d'action d'urgence

Test de ce plan et de la stratégie de sécurité
Formation




Attention au code ! ... et a l'interface !

« La sbmplicité est la
histieatt ene »
Concept KI.S.S. et o6 VAL
Keep IT Slmple C(nd S'l'upld « L semble que La perfection soit

attetnte non gquand il wy a

o Simple & intuitif plus rien & ajouter, mais quand

tl w'y a plus riewm @ retrancher »,

o Ia ComPIZXiTé ne dOiT pas Terre des hommes ch.lll, 1939
étre visible...

« Les muL’chLes ne dolvent pas
etre utilisés sans nécessité. »

A CCCSS i b i I iTé numér'iq ue (« pluralitas nown est ponenda sine

necessitate »). Rasolr d’Occam.,

* mise a la disposition de tous les individus,
quel que soit leur matériel ou logiciel, leur
infrastructure réseau, leur langue
maternelle, leur culture, leur localisation
géographique, ou leurs aptitudes physiques
ou mentales, des ressources numériques.
(Wikipedia)

Guillawme d'ockham (xive siécle)

Accesstbilité du Wer (WAL du wW=3C, Accesstweb...)




"90% of your users are idiots"

http://blog.jitbit.com/201 1/06/90-of-your-users-are-idiots.html

® Now thats a questionable term to describe
your customers. I don't think 90% of my
users are 1idiots. But. That's the way to
think of your users when making design
decisions and building your interface.

® And, in good conscience, don't you want
to be an idiot when you're on the other
side of the screen? I do! I want to be an
idiot!
Please let me be an idiot. I want things
to "just work". Don't make me figure my
way through all the setup procedures.
"Don 't make me think" (c) Steve Krug.



http://blog.jitbit.com/2011/06/90-of-your-users-are-idiots.html
http://blog.jitbit.com/2011/06/90-of-your-users-are-idiots.html

Les 10 commandements du parfait petit bidouilleur

(Christian Doucet)

http://levilainpetitcanard2.blogspot.com/2011/03/je-hais-les-informaticiens.html

Surtout ne parle pas le frangais, tu passerais pour un plouk

Prévois un maximum de commandes inadaptées et malcommodes : cela te permettra
d'alimenter le marché avec de nouvelles versions pendant des années et tu deviendras
riche |

Fais en sorte que les commandes du logiciel soient le plus complexes possibles et
que la documentation n'explique pas comment les utiliser. Sinon, ce serait trop simple

Si tu changes de version, surtout modifies tout pour perdre les utilisateurs habitués

a la version précédente, c'est bien plus rigolo

Ne teste surtout pas : les premiers acheteurs sont la pour ¢a !

Arranges-toi pour qu'il y ait des failles de sécurité cachées de facon a pouvoir
éditer des rectificatifs : cela permet de rester en contact

Truffe la premiere version de bugs : cela anime les échanges avec les clients

Mets en place une hot-line payante, mais avec des agents standardisés qui ne sachent
que répéter des fiches, sans pouvoir résoudre aucun probléme. Les utilisateurs adorent.
Veille a ce que la version doive changer a chaque nouvelle version du systéme : tu
auras toujours du travail !

Et a la fin, suit la blogosphére et vérifies que tu es I'homme le plus détesté au monde.
La, ce sera la pleine réussite !



http://levilainpetitcanard2.blogspot.com/2011/03/je-hais-les-informaticiens.html
http://levilainpetitcanard2.blogspot.com/2011/03/je-hais-les-informaticiens.html

TR (o
Introduction e .

La CNIL

La Commission Nationale de |'Informatique et des Libertés

e Instituée par la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a |'informatique, aux
fichiers et aux libertés qui la qualifie d'autorité administrative
indépendante.

Modifiée par une nouvelle loi le 15 juillet 2004, dotée d'un pouvoir de
sanction financiere

e Directive communautaire 95/46/CE d'octobre 1995

Missions

e Proposer des mesures |égislatives de nature a adapter la protection des
libertés et de la vie privée a |'évolution des techniques.
Informer les personnes de leurs droit et obligations
Garantir le droit d'acces

. |
Recenser les fichiers C N il L ¥
e  En particulier les fichiers nominatifs et les données a caractére personnel
Controéler les applications informatiques (SI).

. Religion, Culture, Couleur de peau, Numéro de sécurité sociale, Avis subjectif...

Sanctions importantes (d'années de prison et d'amende (300K€) )

http://www.cnil.fr/



http://www.cnil.fr
http://www.cnil.fr
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Recueil et analyse
des besoins

Perception du monde réel
et capture des besoins

- - 4 ':‘1/ ,43‘» il
Monde a modéliser - e

"Vues" des utilisateurs



Analyse du systeme a modéliser

Phase longue, difficile et

. [ : N N
essen'rle“e Recueil >‘ structuration ::)‘ Normalisation | Description

e nécessite des qualités
d'écoute

Rencontrer les futurs Entretien

acteurs du systeme : PN

l Compte-rendu —>- Validation
e tres souvent, plusieurs o

entretiens

e parfois, des réticences

ObJec.rlfSI Iden.l.lfler. : Modéle Modéle Modéle
* les limites du systeme externe externe externe
les objets

les fonctions Schémas conceptuels
(MCD, MCT..))
les processus... [—J




Besoins en données

G D/‘Cf/‘onna/‘re

e Répertorier les données du réel pergu a modéliser.

expression des besoins

documents,

autres flux d'information, ;
fichiers existants Aﬁ?rap r

dion

e Pour chaque donnée :

des dornrdées

nom court (qualifié par un role)

définition complete de la donnée

regle de calcul éventuelle (données nécessaires...)
regle de composition de la donnée (si non-élémentaire)

type de la donnée, sa représentation (longueur, domaine de
valeurs, format...)



Besoins fonctionnels

e Opérations (fransactions, fonctions...) spécifiées
par l'utilisateur, les documents...
e extractions, mises a jour, etc.
e algorithmes de traitement

* processus métiers
e fonction interactive / batch...
e Nécessité de répertorier (représenter) ces
fonctions
e identifier les relations entre les fonctions et le
colit
e modéliser les fonctions, les scénarios d'utilisation...

éf él‘ehZ(/‘e/
des Ffonctions




E. Desmontils

Identification des objets, des acteurs
& des fonctions

e Processus d'analyse des M. Tironm, .

. ' : i Formation * Info-Dev Formalion (I_DF})
besoins, c'est identifier : soiiire s BN 4\ AN
e les ObJCTS mani pUléS et leurs  permetéant de #aire le scivi pédagogioue de ses
caractéristiques eront identifiés par

de Jeur /DermeZ‘Z(re de Se connecler aut

les relations qui lient les

ObJeTS et IZVOIUT'O” dans Ie Serveur péo/ao/ae, /s aaronZ‘Z(

Temps perSonnels U /s poé(r/‘OhZ(

les acteurs qui vont utiliser
le systeme, ce qu'il peuvent
faire et ce qu'ils ne doivent

pas faire (vues) Vo ot

A ne /7&5 C./Onfondre :

JonnéesS VS . actedrs des =
- don

/5. f’onc'/fion\s C/')afae épreLve a U

_ donnée>
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Tac h e C O m p l exe ‘ M/‘f{gé P dépassenent en collt, délai ou écart de Fonctionnalité

@ clec projet arrété a wun stade ou a wun acdre
Succés i respect des engagements en collt, déla et Fonctionnalité

fchecs 7
- motivation et /‘Mp/ ication
des aclewrs r»étiers
(wtilisadecrs, direction...)
- atlentes et eX{genCeS
clares et bien définies
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E. Desmontils

Tac h e C O m p l ex e ‘ M 'Aflgé P dépassenent en collt, délai ou écart de Fonctionnalité

@ clec projet arrété a wun stade ou a wun acdre

Succés i respect des engagements en collt, déla et Fonctionnalité

e Attentionala f fothecs
compréhension du ~ motivation et implication

probleme, du buta des acteurs métiers

atteindre (wtilisadecrs, direction...)
. el - atlentes et eX/genCeS
e Une exigence doit etre :

clares et bien définies
* mesurable L . :

-
-

> - %
-
v Tela™ ‘s;"_ d

e comprise et validée par la  ?9¢ AT e R A T o el
maitrise d'ouvrage ' S

comprise par la mattrise -
d'oeuvre
e Qualité d'expression et
fiabilité de la validation

(7estion des engenCeS

e Envie, coopération, adhésion
des acteurs

1996 199 2000 2002 2004
O KFetards (%) O Swurcoits (%)
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Solutions vis a vis des utilisateurs finaux ?

e Ecouter

etre exhaustif et ordonné

rassurer

o ¢éviter les formalismes trop lourds

impliquer

e fournir des résultats intfermédiaires (maquette opérationnelle...)

e .. co-construire avec les utilisateurs de fagon itérative ?
e partager les résultats

e Production automatique de documents (paraphrasage)
accessibles par les utilisateurs
°* ..un jour..

e Application : simple, accessible,
juste complexité liée a l'objectif
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E. Desmontils

Mentions

La structure de ce cours, certains exemples voire certains transparents sont issus du
cours d'Alain Vailly pour le modules S21I030 de I'année 2009-2010 (avec son aimable
autorisation)

e Cours en ligne e-miage : http://pagesperso.lina.univ-nantes.fr/info/perso/permanents/vailly/
Enseignement/EMIAGE/EnDev/ModuleB302EMiageV2.3/b302.html

Transparents du module S21T030 pour I'année 2009-2010
Livre : "Conception des systemes d'information”, P. André & A. Vailly, Ellipse, 2001
Fiches de TD et TP du module S21T030 pour l'année 2009-2010
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